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PROCEDURA LIKWIDACJII SZKOD

PROCEDURY ZWIAZANE Z LIKWIDACJA SZKOD W UBEZPIECZONYM MIENIU

g1

W procedurze likwidacji szkéd obowigzujg postanowienia zawarte w Umowie i Dokumentach Ubezpieczeniowych
oraz OWU. Niniejsza procedura stanowi zatacznik do Umowy i zawiera postanowienia uszczegdtawiajace zapisy
w Umowie. Powyzsze postanowienia majg pierwszenstwo przed zapisami w OWU.

§2

Proces likwidacji szkdd odbywa sie przy udziale brokeréw w zakresie i w sposob opisany w dalszej czesci
niniejszej procedury.

§3

Podstawowe obowiazki

W przypadku szkody:

1.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony jest zobowigzany:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

niezwiocznie, od chwili uzyskania wiadomosci o szkodzie, powiadomi¢ odpowiednio organy
dochodzeniowe lub $rodowiskowe o kazdej szkodzie, co do ktoérej istnieje uzasadnione
podejrzenie, ze powstata wskutek przestepstwa, jak rowniez o szkodzie Srodowiskowej;

uzy¢ dostepnych s$rodkéw w celu zmniejszenia rozmiaru szkody oraz zabezpieczenia
bezposrednio zagrozonego mienia przed dalsza szkodg;

niezwtocznie, nie pozniej jednak niz 7 dni roboczych od daty powstania szkody lub powziecia o
niej wiadomosci zawiadomi¢ - za posrednictwem brokera - Ubezpieczyciela o szkodzie poprzez
przekazanie zawiadomienia wedtug ,Wzoru zgtoszenia szkody” - zatacznik nr 1 do niniejszej
procedury, o kazdym zdarzeniu szkodowym, przekazujac dostepne dane i informacje - za
posrednictwem brokera - do Ubezpieczyciela;

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony ma obowigzek pozostawi¢ bez zmian miejsce szkody do czasu
przybycia przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba, ze zmiana jest niezbedna w celu
zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie, zmniejszenia szkody lub, gdy grozi to
zatrzymaniem procesu produkcyjnego lub zakidceniem pracy przedsiebiorstwa, a takze, gdy
powstata szkoda stwarza zagrozenie dla srodowiska naturalnego, zagraza zyciu lub zdrowiu
ludzkiemu, stwarza zagrozenie powstania zamieszek lub aktow przemocy mogacych miec
wptyw na prace Baz Paliw Ubezpieczajacego lub gdy szkoda powodowata inne zagrozenie, a
takze gdy zmiana byta nakazana przez organy panstwowe (np. UDT, Nadzér Budowlany itp.);
Ubezpieczyciel nie moze sie powotywaé na to postanowienie, jezeli nie rozpoczat ogledzin w
terminie 2 dni roboczych od daty zawiadomienia go o szkodzie. Ubezpieczajacy moze takze
wczesniej przystapic¢ do usuniecia szkody za zgoda Ubezpieczyciela;

w przypadku szkdéd, ktérych szacunkowa, catkowita wartos¢ na dzien powstania nie
przekracza kwoty 50.000 Zt liczone ponad franszyze, Ubezpieczajacy ma prawo przystapic¢ do
robdt naprawczych natychmiast po uzyskaniu informacji o szkodzie. Obowigzany jest jednak
powiadomi¢ niezwtocznie Ubezpieczyciela o szkodzie tj. zgtosi¢ szkode wedtug ,Wzoru
zgtoszenia szkody” - zatgcznik nr 1 oraz sporzadzi¢ i przekaza¢ do Ubezpieczyciela pisemny
Protokot z ogledzin szkody - zatgcznik nr 2 wraz z dokumentacjq zdjeciowgq i fakturami badz
kalkulacjg kosztow. Protokot powinien by¢ podpisany przez przedstawicieli Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego i brokera. Pozostate dziatania Ubezpieczajacego sa zgodne z wymienionymi w
pkt a, b ,d, f, g niniejszego ustepu,

umozliwi¢ Ubezpieczycielowi wykonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci oraz
rozmiaru szkody, w tym udzieli¢ wszelkich niezbednych wyjasnien i dokumentow,

dokonaé¢ naprawy ubezpieczonego mienia w sposdb wiasciwy i bez nieuzasadnionych
opoznien,
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2. Ubezpieczyciel jest zobowigzany:

a) bezzwlocznie przystgpi¢ do rozpoczecia dziatan majacych na celu ustalenie stanu faktycznego,
odpowiedzialnosci za zdarzenie oraz rozmiaru szkody;

b) w razie koniecznosci dokonania wizyty na miejscu zdarzenia ustali¢ z Ubezpieczajacym termin
i dokonac ogledzin oraz sporzadzi¢ Protokét z ogledzin szkody przy udziale Ubezpieczajacego i
brokera, w ktérym wskazana zostanie lista dokumentéw niezbednych do likwidacji szkody.
Ogledziny powinny by¢ dokonane w ciagu 2 dni roboczych od powiadomienia o zdarzeniu. Nie
dokonanie ogledzin w tym terminie nie moze by¢ podstawg do wstrzymania dziatan
zwigzanych z likwidacjg szkody przez Ubezpieczyciela;

c) w przypadkach likwidacji szkody bez dokonania ogledzin miejsca szkody, w ciggu 5 dni
roboczych od zgtoszenia szkody, przygotowac i wystaé Ubezpieczajacemu i brokerowi, wykaz
dokumentoéw i informacji niezbednych do przeprowadzenia procesu likwidacji szkody i wyptaty
odszkodowania;

d) udostepni¢ Ubezpieczajagcemu w wersji elektronicznej informacje i dokumenty, ktére miaty
wplyw na ustalenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej i wysokosci odszkodowania, w
szczegoblnosci ekspertyze powotanego przez Ubezpieczyciela rzeczoznawcy wraz ze
sporzadzonymi przez niego kosztorysami usuwania skutkow szkody;

e) dokona¢ wypfaty bezspornego odszkodowania w ciggu 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o szkodzie; gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania nie bylo
mozliwe, jego wyptata nastapi w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym zostaty przekazane wszystkie
posiadane przez Ubezpieczajacego informacje dotyczace szkody; Ubezpieczyciel jest
zobowigzany prowadzi¢ postepowanie likwidacyjne zmierzajace do ustalenia i wyjasnienia
okolicznosci zwigzanych ze szkoda oraz wysokoscig szkody, w szczegdlnosci wyptacié
odszkodowanie bez wzgledu na toczace sie w zwigzku ze szkodg inne postepowanie, w tym
saqdowe lub przygotowawcze, chyba ze postepowanie dotyczy odpowiedzialnosci
odszkodowawczej Ubezpieczyciela;

f) poda¢ wraz z kazda decyzjg ubezpieczeniowg podstawe prawng i wskaza¢ okolicznosci
uzasadniajace ustalenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela oraz wyptate catkowita, czesciowq
lub odmowe wyptaty odszkodowania, informujac o sposobie rozwigzania sprawy, w
szczegolnosci o mozliwosci dalszego dochodzenia roszczen.

g) poinformowac Ubezpieczonego i brokera o powotaniu likwidatora szkody.

3. W przypadku ogledzin przez Ubezpieczyciela, Strony sporzadzaja Protokdét z ogledzin szkody wedtug
wzoru stanowigcego Zatacznik nr 2. Dopuszcza sie sporzadzenie Protokotu w innej formie jednak
wymagany jest zakres zgodny z podanym wzorem protokotu. W przypadku szkdd opisanych w ust. 1
lit. c) powyzej Ubezpieczony sporzadzi protokdt w oparciu o zatgcznik nr 2 do niniejszej procedury.

84
Dokumentacja
1. Ubezpieczony zobowigzany jest do kazdorazowego sporzadzenia:

1) dokumentacji okolicznoséci zdarzenia, np.: protokét szkody, notatka stuzbowa, pisemne
potwierdzenie czynnosci podejmowanych przez wtasciwe stuzby (Policje, Straz Pozarng), opinie
lub ekspertyzy dotyczace przyczyn i zakresu uszkodzen oraz mozliwoéci dokonania naprawy,
dokumentacja fotograficzna, jak rowniez techniczna uszkodzonego mienia, protokoty przegladdw i
konserwacji oraz inna dokumentacja);

2) dokumentacji uzasadniajacej roszczenie, np.: wyciagi z ewidencji mienia dla przedmiotu objetego
szkoda, dokumenty potwierdzajace wydatki poniesione na likwidacje szkody (umowy na
wykonanie prac remontowo-naprawczych badz na zakup nowego mienia, faktury, kosztorysy lub
kalkulacje, wartos$¢ odzyskanych materiatdow, koszty uprzatniecia pozostatoéci po szkodzie etc.)
lub inne dokumenty.

2. kazda dokumentacja powinna by¢ opatrzona odpowiednim opisem, wskazujacym co najmniej date,
przedmiot i miejsce szkody, ktérej dotyczy, a takze niezbednymi wyjasnieniami w zakresie zagadnien,
do ktoérych sie odnosi.
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PROCEDURY ZWIAZANE Z LIKWIDACJA SZKOD Z UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)]

1.

a)

b)

§5
Podstawowe obowiazki

W razie zajscia zdarzenia, ktére moze spowodowal roszczenie poszkodowanego wzgledem
Ubezpieczonego, zwigzane z odpowiedzialnoscig cywilng bedaca przedmiotem ubezpieczenia lub w
razie wniesienia roszczen bezposrednio do Ubezpieczonego Ilub  otrzymania pozwu,
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony jest zobowigzany odpowiednio do sytuacji:

a) niezwtocznie, od chwili uzyskania wiadomosci o szkodzie, powiadomi¢ odpowiednio organy
dochodzeniowe lub srodowiskowe o kazdej szkodzie, co do ktdrej istnieje uzasadnione
podejrzenie, ze powstata wskutek przestepstwa, jak rowniez o szkodzie srodowiskowej;

b) uzy¢ dostepnych s$rodkdw w celu zmniejszenia rozmiaru szkody oraz zabezpieczenia
bezposrednio zagrozonego mienia przed dalszg szkodg;

C) niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 7 dni roboczych od daty powstania szkody lub powziecia o
niej wiadomosci zawiadomic - za posrednictwem brokera - Ubezpieczyciela o szkodzie, poprzez
przekazanie zawiadomienia wedtug ,Wzoru zgtoszenia szkody”- zatacznik nr 1 do niniejszej
procedury, o kazdym zdarzeniu szkodowym, przekazujac dostepne dane i informacje - za
posrednictwem brokera - do Ubezpieczyciela;

d) podjaé¢ aktywng wspotprace z Ubezpieczycielem i brokerem w celu wyjasnienia wszelkich
okolicznosci i przyczyn powstania szkody oraz ustalenia jej rozmiaru;

e) przekaza¢ do Ubezpieczyciela i brokera, w zakresie wynikajacym z informacji przekazanej
przez Ubezpieczyciela na podstawie ust. 2 lit. ¢/ ponizej, dokumenty dotyczace okolicznosci
zwigzanych z powstata szkodg wraz z wilasnym stanowiskiem odnosnie swojej
odpowiedzialnosci za powstatg szkode;

f) na wniosek Ubezpieczyciela udzieli¢ wyjasnien i dostarczy¢, w miare posiadanych srodkow i
mozliwosci, dowody niezbedne do ustalenia okolicznosci zwigzanych z powstatg szkoda oraz
umozliwi¢ przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego;

g) stosowaé sie do zalecen ze strony Ubezpieczyciela i wspdlnych uzgodnien w zakresie
prowadzonego postepowanie likwidacyjnego;

h) w wypadku pozwu - w odpowiedzi na pozew przypozwa¢ do procesu Ubezpieczyciela w
charakterze interwenienta ubocznego,

i) przesta¢ do Ubezpieczyciela otrzymane orzeczenia sadu wydane w sprawie zwigzanej z
powstalg szkoda w terminie umozliwiajacym Ubezpieczycielowi zajecie stanowiska odnosnie
wniesienia $rodka odwotawczego.

1) Ubezpieczajacy/Ubezpieczony ma obowigzek pozostawi¢ bez zmian miejsce szkody do czasu
przybycia przedstawiciela Ubezpieczyciela chyba, Zze zmiana jest niezbedna w celu
zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie, zmniejszenia rozmiaréw szkody lub, gdy grozi
to zatrzymaniem procesu produkcyjnego lub zaktdceniem pracy przedsiebiorstwa a takze, gdy
powstata szkoda stwarza zagrozenie dla srodowiska naturalnego, zagraza zyciu lub zdrowiu
ludzkiemu, stwarza zagrozenie powstania zamieszek lub aktdw przemocy mogacych miec
wptyw na prace Baz Paliw Ubezpieczajacego lub, gdy szkoda powodowata inne zagrozenie a
takze, gdy zmiana byta nakazana przez organy panstwowe (np. UDT, Nadzo6r Budowlany itp.);
Ubezpieczyciel nie moze sie powotywaé na to postanowienie, jezeli nie rozpoczat ogledzin w
terminie 2 dni roboczych od daty zawiadomienia go o szkodzie. Ubezpieczajacy moze takze
wczesniej przystapi¢ do usuniecia szkody za zgoda Ubezpieczyciela.

W razie zajscia zdarzenia Ubezpieczyciel jest zobowigzany:

bezzwiocznie przystapi¢ do rozpoczecia dziatan majacych na celu ustalenie stanu faktycznego,
odpowiedzialnosci za zdarzenie oraz rozmiaru szkody;

w razie koniecznosci dokonania wizyty na miejscu zdarzenia ustali¢ z Ubezpieczajgcym termin i
dokonac¢ ogledzin oraz sporzadzi¢ Protokot z ogledzin szkody przy udziale Ubezpieczajacego i brokera,
w ktéorym wskazana zostanie lista dokumentéw niezbednych do likwidacji szkody. Ogledziny powinny
by¢ dokonane w ciggu 2 dni roboczych od powiadomienia o zdarzeniu. Nie dokonanie ogledzin w tym
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o))

d)

e)

f)

g)

terminie nie moze by¢ podstawg do wstrzymania dziatan zwigzanych z likwidacjg szkody przez
Ubezpieczyciela;

w przypadkach likwidacji szkody bez dokonania ogledzin miejsca szkody, w ciagu 5 dni roboczych od
zgtoszenia szkody, przygotowaé i wysta¢ Ubezpieczajacemu i brokerowi, wykaz dokumentow i
informacji niezbednych do przeprowadzenia procesu likwidacji szkody i wyptaty odszkodowania;

udostepni¢ Ubezpieczajacemu w wersji elektronicznej informacje i dokumenty, ktére miaty wptyw na
ustalenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej i wysokosci odszkodowania, w szczegdlnosci ekspertyze
powotanego przez Ubezpieczyciela rzeczoznawcy wraz ze sporzadzonymi przez niego kosztorysami
usuwania skutkow szkody;

dokonaé wyptaty bezspornego odszkodowania w ciggu 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o
szkodzie; gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania nie byto mozliwe, jego wyptata
nastapi w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym =zostaty przekazane wszystkie posiadane przez
Ubezpieczajgcego informacje dotyczace szkody; Ubezpieczyciel jest zobowigzany prowadzic¢
postepowanie likwidacyjne zmierzajace do ustalenia i wyjasnienia okolicznosci zwigzanych ze szkodg
oraz wysokoscig szkody, w szczegolnosci wyptaci¢ odszkodowanie bez wzgledu na toczace sie w
zwigzku ze szkoda inne postepowanie, w tym sadowe lub przygotowawcze, chyba ze postepowanie
dotyczy odpowiedzialnosci odszkodowawczej Ubezpieczyciela;

poda¢ wraz z kazdq decyzjq ubezpieczeniowa podstawe prawng i wskazac okolicznosci uzasadniajace
ustalenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela oraz wyptate catkowita, czesciowg lub odmowe wyptaty
odszkodowania, informujac o sposobie rozwigzania sprawy, w szczegodlnosci o mozliwosci dalszego
dochodzenia roszczen.

poinformowac¢ Ubezpieczonego i brokera o powotaniu likwidatora szkody.

W przypadku ogledzin przez Ubezpieczyciela, Strony sporzadzajg Protokét z ogledzin szkody wedtug
wzoru stanowigcego Zatacznik nr 2. Dopuszcza sie sporzadzenie Protokotu w innej formie jednak
wymagany jest zakres zgodny z podanym wzorem protokotu. W przypadku szkéd opisanych w punkcie
§ 3 ust. 1 lit. e) Ubezpieczony sporzadzi protokét w oparciu o zatacznik nr 2 do niniejszej Procedury.

Ubezpieczyciel jest uprawniony do przejecia prowadzenia, w imieniu ubezpieczonych, obrony przed
roszczeniami, do zaspokojenia roszczen, dochodzenia roszczen.

Ubezpieczony nie moze uzna¢ odpowiedzialnosci ani podja¢ zadnego zobowigzania zwigzanego z
odszkodowaniem bez pisemnej zgody Ubezpieczyciela przed zakonczeniem procedury likwidacji szkody
przez Ubezpieczyciela

86

Dokumentacja

Ubezpieczony zobowigzany jest do:

1)

2)
3)
4)

sporzadzenia dokumentacji zdarzenia w postaci notatki stuzbowej lub protokotu spisanego na
okoliczno$¢ powstania szkody (data i miejsce powstania szkody, okolicznosci i przyczyny powstania
szkody oraz dane 0séb poszkodowanych) — w zakresie posiadanych informaciji;

sporzadzenia dokumentacji fotograficznej z miejsca zdarzenia;
przekazania otrzymywanego pisma poszkodowanego, kopie pozwu, orzeczenia sadu itp.

sporzadzenia i przekazania wszelkiej innej dotyczacej szkody dokumentacji, mogacej mieé znaczenie
dla ustalenia odpowiedzialnosci za szkode, w posiadaniu ktérej Ubezpieczony sie znajduje lub o ktérej
przygotowanie wystapi Ubezpieczyciel.
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§7
Zalaczniki

Zataczniki do Procedury:

1. Druk zgtoszenia szkody

2. Protokot z ogledzin szkody
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WZOR ZGLOSZENIA SZKODY Zatacznik nr 1

DRUK ZGLOSZENIA SZKODY
Ubezpieczyciel
Ubezpieczenie

(zaznaczy¢ wiasciwe)

O ubezpieczenie OC Pracodawcy

O ubezpieczenie ryzyk kontraktowych (CAR)

Zgtoszenie nalezy przestac do: szkody grupapern@eib.com.pl

Adresat zgtoszenia:
patryk.ciok@eib.com.pl

PERN S.A.

Ubezpieczajacy:

Kontakt: Patryk CIOK (EIB) tel. 56 66 93 468, kom. + 48 887 491 402

09-410 Ptock, ul. Wyszogrodzka 133,

Ubezpieczony:

Poszkodowany/poszkodowani:

(wypetni¢ tylko w przypadku gdy
poszkodowanym nie jest
PERN S.A.)

Nazwa banku, nr konta do
wyptaty odszkodowania:

Data i godzina szkody:

(zaistnienia/ujawnienia)

Miejsce szkody:
(adres wraz z kodem pocztowym)

Wstepna przyczyna i
okolicznosci powstania
szkody:

Przedmiot szkody (z podaniem
uszkodzonych elementow):

(krotki opis, nr. inwentarzowy)

Orientacyjna wartos$¢ szkody
lub wysokosé roszczenia
poszkodowanego:

Data zawiadomienia

Jednostki Policji/
Strazy/Organow dochodzenia:

(nazwa i adres wraz z kodem
pocztowym)

Uwagi

(w tym ewentualnie spodziewane
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dalsze dziatania w zwigzku ze

szkodg)
Imie i nazwisko zgtaszajacego Imie Nazwisko: Tel.:
Kontakt w sprawie ogledzin Imie Nazwisko: Tel.:

Miejscowos$c¢ i data Imie i nazwisko osoby zgtaszajacej Podpis
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WZOR PROTOKOLU SZKODY - Zatacznik nr 2

[0 (8 1 1= 0 | v USSR
Ubezpieczeniowy nr

UbD B ZPIECZENIE: e e e e be e e eae e se e e eaaeeareareeaareans
Okres ubezpieczenia: 00 - 00 - OOO0g = 0O - 0g - oogog

Data szkody: o0 - Og - gggg

Data spisania protokotu: [0 - OO - OOOO

PROTOKOY SZKODY

Powstatej wskutek/ roszczenie wskutek:
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9. Przyczyna powstania szkody:

11. Mienie utracone/uszkodzone/zniszczone w wyniku powstatego zdarzenia (ilo$¢, rodzaj,
wartosé):
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15. Wstepne zalecenia Ubezpieczyciela (przebieg wydarzen oraz wskazanie jakie dziatania powinny
zostac podjete w przysztosci w celu unikniecia podobnych wypadkéw):

17. Oswiadczenia i wyjasnienia Ubezpieczonego dotyczace rozmiaru szkody/roszczenia. Ewentualne
zastrzezenia do Protokotu:



UMOWA GENERALNA
UBEZPIECZENIA RYZYK

Vonen gy MARSH — Nord  EmB

P ARTNER

podpis likwidatora podpis Ubezpieczonego lub osoby upowaznionej

podpis innych uczestnikow
ogledzin



UMOWA GENERALNA
UBEZPIECZENIA RYZYK

Towes” e MARSH  Nord  EmB

P ARTNER

SZKIC/OPIS SYTUACYINY:




